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Resumé 3. november 2023

| en udtalelse fra 2021 fandt ombudsmanden, at det var meget beklageligt, at
en reekke it-systemer i Skatteforvaltningen ikke fuldt ud understgttede retten
til partsrepreesentation. Udtalelsen byggede pa Skattestyrelsens underso-
gelse af ti afgorelsessystemer, hvoraf fem ikke fuldt ud understgttede parts-
repraesentation.

Forvaltningsret

113.2

Efterfalgende gennemfarte Skatteforvaltningen en mere omfattende kortleeg-
ning af forvaltningens it-systemer. Den viste, at der — ud fra en forelabig vur-
dering — kunne veere utilstreekkelig understgttelse af partsrepraesentation i re-
lation til 32 it-systemer.

Pa baggrund af de nye oplysninger konstaterede ombudsmanden, at udfor-
dringerne med at understotte partsrepraesentation i Skatteforvaltningens it-
systemer var udbredte og havde veeret til stede i en arreekke, eventuelt fra
idriftsaettelsen af de bergrte systemer.

Det var samlet set ombudsmandens opfattelse, at Skatteforvaltningens un-
derstgttelse af retten til partsrepraesentation var kritisabel.

Ombudsmanden mente desuden, at Skatteforvaltningens plan for det videre
arbejde med partsrepreesentation gav anledning til bekymring om tidshorison-

ten, uanset at arbejdet kunne veere omfattende og komplekst.

Ombudsmanden bad om at modtage underretninger i 2024 om Skatteforvalt-
ningens videre arbejde.

(Sag nr. 23/04484)
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| det fglgende gengives ombudsmandens udtalelse om sagen, efterfulgt af bi-
lag:

Ombudsmandens udtalelse

1. Min udtalelse fra 2021 om understgottelse af parts-
repraesentation i visse af Skatteforvaltningens it-systemer

Denne udtalelse fglger op pa min tidligere udtalelse af 13. december 2021
om Skatteforvaltningens registrering af og korrespondance med partsreprae-
sentanter (offentliggjort i en nyhed af 14. december 2021 pa ombudsman-
dens hjemmeside).

| forbindelse med den tidligere undersggelse oplyste Skattestyrelsen, at Skat-
teforvaltningens systemlandskab bestod af ca. 230 it-systemer, hvoraf 136
var sakaldte fagsystemer, der indeholdt persondata og potentielt kunne veere
omfattet af en problemstilling vedrgrende partsrepraesentation.

Blandt fagsystemerne identificerede Skattestyrelsen pa davaerende tidspunkt
ti systemer, som understgttede, at der blev truffet afgarelser (afgarelsessy-
stemer), og som styrelsen undersggte neermere. Styrelsen vurderede pa den
baggrund, at fem af disse systemer ikke fuldt ud understgttede partsrepree-
sentation. Det drejede sig om bl.a. SLUT-systemet, der understgtter dannel-
sen af arsopggrelser, og DMI, der understatter inddrivelsen af gaeld til det of-
fentlige.

Jeg fandt det meget beklageligt, at en raekke af Skatteforvaltningens it-syste-
mer ikke fuldt ud understgttede retten til partsrepraesentation.

Skattestyrelsen oplyste, at Skatteforvaltningen ville arbejde pa at klarlaegge
behovet for tilpasninger af de eksisterende systemer samt muligheden for
kompenserende foranstaltninger. P& den baggrund ville der blive lagt en plan
for den ngdvendige it-udvikling.

| lyset heraf mente jeg ikke, at en videre ombudsmandsundersggelse pa da-
vaerende tidspunkt ville kunne medvirke yderligere til at fremme problemer-
nes lgsning.

Jeg bad dog Skattestyrelsen om at underrette mig om den kommende plan
for ngdvendig it-udvikling samt om resultatet af overvejelserne om at ivaerk-
seette kompenserende tiltag.
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2. Skattestyrelsens nye oplysninger om arbejdet med it-
understgttelse af partsreprasentation

Som opfelgning pa min udtalelse af 13. december 2021 har jeg modtaget
Skattestyrelsens breve af 30. juni 2022 samt 30. juni og 6. oktober 2023. |
brevene har styrelsen redegjort for arbejdet med at understatte partsreprae-
sentation i Skatteforvaltningens it-systemer.

Det fremgar, at der nu er gennemfgrt en yderligere, mere omfattende kort-
leegning af it-systemerne med henblik pa at afdeekke og handtere problemer i
forhold til partsrepraesentation.

| sin redegarelse af 30. juni 2023 har Skattestyrelsen anfart, at det nu er sty-
relsens forelgbige vurdering, at der i relation til 32 it-systemer og de detrtil
knyttede forvaltningsprocesser i forskelligt omfang er eller kan veere udfor-
dringer i forhold til en tilstreekkelig understattelse af retten til partsrepraesen-
tation. Systemerne omfatter bade selvbetjeningslgsninger, fagsystemer, for-
sendelsessystemer og sagsbehandlingssystemer. Styrelsen har tilfgjet, at der
er behov for yderligere afdaekning af, i hvilket omfang understattende manu-
elle processer sikrer eller potentielt kan sikre compliance i forhold til de be-
rgrte it-systemer mv.

Som bilag til redeggrelsen af 30. juni 2023 har styrelsen vedlagt en oversigt
over de pageeldende it-systemer, der omfatter bl.a. Forskuds- og SLUT-sy-
stemerne (der understatter dannelsen af henholdsvis forskuds- og arsopga-
relser) samt DMI og PSRM (der understgtter inddrivelsen af geeld til det of-
fentlige) og Vurderingsportalen.

Skattestyrelsen forventer, at handteringen af den utilstraekkelige understgt-
telse af partsrepraesentation vil tage afsaet i en plan, der indeholder dels kom-
penserende tiltag pa kortere sigt, dels varige lgsninger.

De kompenserende tiltag vil besta i bl.a. etablering af en ny brugergraense-
flade, hvor partsrepraesentation kan registreres, samt udsendelse af kopier af
partsskrivelser til partsrepreesentanten. Efter det oplyste vil de kompense-
rende tiltag indledningsvist omfatte fem it-systemer med mange forsendelser
(svarende til ca. 77 pct. af alle udsendelser fra de systemer, hvor der er iden-
tificeret manglende understgttelse af partsrepraesentation), men tiltagene vil
ikke sikre fuld overholdelse af kravene til partsrepreesentation.

Jeg forstar Skattestyrelsens seneste brev af 6. oktober 2023 sadan, at de
kompenserende tiltag for de fem it-systemer forventes implementeret i 2024.
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Om varige Igsninger har Skattestyrelsen i sin redeggrelse af 30. juni 2023
anfgrt, at overvejelserne er pa et tidligt stadie med et meget forelabigt las-
ningsdesign. Samlet set skal de varige Igsninger afspejle den mest optimale
blanding af systemmaessige tiltag og manuelle Igsninger. Forelgbigt har Skat-
testyrelsen overvejelser om bl.a. en Igsningsmodel med et antal faelleskom-
ponenter, herunder Den feellesoffentlige digitale fuldmagtslgsning "Digital
Fuldmagt” samt et faelles forsendelsessystem i Skatteforvaltningen understgt-
tet af et nyudviklet "autorisationsoverblik”, som skal give et samlet overblik
over partsrepraesentationsforhold i Skatteforvaltningen.

Skattestyrelsen har oplyst, at en foranalyse om varige Igsninger som ud-
gangspunkt igangseettes i 1. kvartal 2024. Tidshorisonten for varige lgsninger
er under afklaring.

Planen med bade kortsigtede og langsigtede lasningstiltag skal ifglge Skatte-
styrelsen ses i lyset af, at den videre afdaekning af mulighederne for at hand-
tere den utilstreekkelige understgttelse af partsrepraesentation — og den even-
tuelle efterfalgende it-udvikling mv. — kan have en lang tidshorisont. Det skyl-
des efter det oplyste bl.a., at analysearbejdet om Igsningstiltag mv. er kom-
plekst, idet de bergrte it-systemer er forskellige med hensyn til f.eks. formal,
forudsaetninger og alder, ligesom en raekke af it-systemerne indgar i et tek-
nisk og juridisk samspil med andre systemer.

Skatteforvaltningens arbejde med it-understgttelse af partsrepraesentation —
herunder i forhold til igangveerende og kommende it-projekter — er naermere
omtalt i Skattestyrelsens breve til mig af 30. juni og 6. oktober 2023, som jeg
har vedlagt dette brev (uden styrelsens bilag).

3. Retsgrundlaget

Den, der er part i en sag, kan pa ethvert tidspunkt af sagens behandling lade
sig repraesentere eller bistad af andre. Det fglger af forvaltningslovens § 8, stk.
1, 1. pkt. Denne bestemmelse er udtryk for et grundleeggende princip om, at

borgere i almindelighed kan veelge at lade sig repraesentere eller bista af an-
dre, nar de er i kontakt med den offentlige forvaltning.

Retten til partsrepreesentation omfatter ogsa tilfaelde, hvor sagsbehandlingen
foregar digitalt, og der skal saledes ved udformningen af it-systemer tages
hgjde herfor.

Jeg henviser til min tidligere udtalelse til Skattestyrelsen af 13. december
2021, jf. ovenfor under pkt. 1 og min nyhed af 14. december 2021, sagerne
FOB 2011 12-1, FOB 2012-5, FOB 2016-1, FOB 2019-11 og FOB 2022-11
(p@ ombudsmandens hjemmeside) samt Niels Fenger, Forvaltningsloven
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med kommentarer, 2. udgave (2021), s. 314 f., overblik #6 om partsreprae-
sentation og overblik #12 om partsrettigheder og offentlige it-systemer i Myn-
dighedsguiden pa ombudsmandens hjemmeside.

4. Min vurdering

Der er nu gaet omkring to ar siden min udtalelse af 13. december 2021 til
Skattestyrelsen, hvor jeg pa baggrund af styrelsens undersggelse af ti afge-
relsessystemer, hvor fem ikke fuldt ud understgttede retten til partsrepraesen-
tation, anferte, at dette efter min opfattelse var meget beklageligt, jf. ovenfor
under pkt. 1.

Jeg forstar Skattestyrelsens seneste redeggrelser sadan, at de naevnte fem
it-systemer fortsat ikke sikrer en tilstraekkelig understgttelse af partsreprae-
sentation. Skattestyrelsen har endvidere nu — ud fra en forelgbig vurdering —
oplyst, at der i relation til 32 af Skatteforvaltningens it-systemer kan veaere en
utilstraekkelig understattelse af retten til partsrepreesentation.

Jeg ma forsta styrelsens oplysninger sadan, at udfordringerne med at under-
stgtte partsrepreesentation i Skatteforvaltningens it-systemer er udbredte og
har veeret til stede i en arreekke, eventuelt fra idriftsaettelsen af de pagaelden-
de systemer.

Det er pa den baggrund samlet set min opfattelse, at Skatteforvaltningens
understottelse af retten til partsrepreesentation er kritisabel.

Som jeg anfgrte i min udtalelse af 13. december 2021 til Skattestyrelsen, er
forvaltningslovens § 8 om retten til partsrepreesentation udtryk for et grund-
lzeggende forvaltningsretligt princip. En sag hos en offentlig myndighed — ikke
mindst Skatteforvaltningen — kan have store gkonomiske og personlige kon-
sekvenser for parten, og parten kan have behov for bistand for at kunne vare-
tage sine interesser.

| sine udtalelser til mig har Skattestyrelsen redegjort for Skatteforvaltningens
arbejde med at understgtte partsrepreesentation. Arbejdet omfatter kompen-
serende tiltag, som forventes implementeret i 2024 for fem udvalgte it-syste-
mer, men som ikke vil sikre fuld overholdelse af kravene til partsrepraesenta-
tion. Arbejdet omfatter ogsa varige lgsninger, jf. naermere ovenfor under pkt.
2. Jeg forstar det saledes, at arbejdet med varige lgsninger er omfattende og
komplekst og kan have en lang tidshorisont, som er under afklaring.

Uanset at det videre arbejde kan vaere omfattende og komplekst, er det min
opfattelse, at det, som Skattestyrelsen har oplyst om Skatteforvaltningens
plan for arbejdet, giver anledning til bekymring om tidshorisonten for, hvornar
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det sikres, at de forvaltningsretlige krav til partsrepraesentation overholdes.
Jeg minder i den forbindelse om, dels at det er et grundleeggende krav, at of-
fentlige it-systemer kan understgtte en korrekt anvendelse af den relevante
lovgivning, dels at myndighederne har ansvaret for, at de it-systemer, som de
anvender, lever op til lovgivningsmeessige og forvaltningsretlige krav.

Derfor henstiller jeg, at Skattestyrelsen naermere overvejer, om der er ivaerk-
sat de ngdvendige tiltag mv. pa omradet med henblik pa hurtigst muligt at
sikre dette. Jeg beder Skattestyrelsen om senest den 1. februar 2024 at un-
derrette mig om styrelsens overvejelser i anledning af min henstilling.

Med hensyn til underretning om den videre fremdrift i arbejdet beder jeg om
senest den 1. september 2024 at modtage en overordnet status for arbejdet
med dels kompenserende tiltag, dels varige Igsninger, herunder en fornyet
vurdering af tidshorisonten for de varige lgsninger.

Skattestyrelsen bedes sende de udtalelser, jeg har bedt om, via Skattemini-
steriet, s& ministeriet kan fa lejlighed til at fremkomme med sine eventuelle
bemeerkninger.

Jeg vender tilbage over for styrelsen, hvis jeg gnsker yderligere oplysninger i
sagen.

Jeg har pa det foreliggende grundlag ikke fundet anledning til at forholde mig
naermere til de enkelte tiltag mv., som Skattestyrelsen har skitseret for at
imgdega de omtalte udfordringer med understattelsen af partsrepreesenta-
tion.
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Bilag 1

Skattestyrelsens udtalelse af 30. juni 2023 til Folketingets Ombudsmand:

Udtalelse til Folketingets Ombudsmand om
partsreprasentation

Folketingets Ombudsmand har ved brev af 11. marts 2021 indledt en under-
sggelse af Skattestyrelsens it-systemers mulighed for at understatte retten til
partsrepreesentation efter forvaltningslovens § 8. Undersggelsen har bag-
grund i Skattestyrelsens nu opheevede styresignal SKM2020.250.SKTST af
17. juni 2020 om eendring af retningslinjerne for Skatteforvaltningens henven-
delser om en sag og dens afggrelse, nar en borger eller en virksomhed er re-
praesenteret af en anden. Heraf fremgik det (af punkt 7), at forskellige doku-
menter, herunder afgarelser, i visse af Skatteforvaltningens zeldre it- og sags-
behandlingssystemer alene udskrives til parten og ikke til partsrepreesentan-
ten, selvom Skatteforvaltningen har kendskab til, at der er en repraesentant.
Det fremgik desuden af styresignalet, at Skatteforvaltningen har opmeerk-
somhed pa problemstillingen.

| brevet af 11. marts 2021 bad ombudsmanden Skattestyrelsen om naermere
at redegare for omfanget af problemerne og Skatteforvaltningens planer for
afhjeelpning af de manglende muligheder for at korrespondere med partsre-
preesentanter, herunder saerligt de tidsmaessige udsigter. Ombudsmanden
bad endvidere om en redeggrelse for eventuelle overvejelser om afhjaelp-
ning, indtil problemerne lgses permanent. Skattestyrelsen sendte pa den
baggrund henholdsvis den 29. april og den 14. juni 2021 to udtalelser om sa-
gen til ombudsmanden. Den 30. august 2021 blev der endvidere afholdt et
mgde med Folketingets Ombudsmand med deltagere fra Skatteministeriets
departement, Skattestyrelsen, Udviklings- og Forenklingsstyrelsen samt
Geeldsstyrelsen. | forleengelse af madet sendte Skattestyrelsen den 29. okto-
ber 2021 en uddybende udtalelse om sagen til ombudsmanden.

Ombudsmanden udtalte i brev af 13. december 2021, "at det er meget bekla-
geligt, at en raeekke af Skatteforvaltningens it-systemer ikke fuldt ud understgt-
ter retten til partsrepraesentation”. Ombudsmanden noterede sig imidlertid, at
”Skatteforvaltningen vil arbejde pa at klarleegge behovet for tilpasninger af de
eksisterende systemer og muligheden for kompenserende foranstaltninger,
samt at der pa den baggrund vil blive lagt en plan for den ngdvendige it-ud-
vikling”.

Skattestyrelsen sendte den 1. juli 2022, med bidrag fra Udviklings- og For-
enklingsstyrelsen, en redeggarelse til ombudsmanden vedrgrende flere syste-
mer, der ikke vurderes at understgtte retten til partsrepraesentation, og en
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plan for, hvordan Skatteforvaltningen ville unders@gge mulige Igsningstiltag i
forhold til at handtere den manglende lovmedholdelighed pa omradet. Det
fremgik blandt andet af redeggrelsen, at der ville blive etableret fire analyse-
spor, som skulle afdaekke de mest hensigtsmaessige og effektive lasningstil-
tag pa bade system- og forretningssiden, der fremadrettet kan sikre den
bedst mulige understgttelse af retten til partsrepraesentation.

Analysesporene har haft til formal at afdeekke:

¢ Mulige tveergaende Igsninger pa tveers af it-systemer, herunder mulig til-
kobling pa Digitaliseringsstyrelsens kommende faellesoffentlige fuldmagts-
lgsning.

¢ Mulige systemmaessige tilpasninger af de enkelte it-systemer.

¢ Mulige midlertidige manuelle kompenserende tiltag, som vil kunne ivaerk-
seettes pa kort sigt.

¢ Mulige langsigtede manuelle tiltag, og i forleengelse heraf muligheden for
at lave Business Intelligence (Bl)- og Robotic Proces Automation (RPA)-
lasninger mv., som kan saenke omkostninger ved manuelle tiltag, hvor sy-
stemudvikling ikke vurderes at vaere en mulighed.

Skattestyrelsen oplyste i redeggrelsen af 1. juli 2022, at Skattestyrelsen ville
fremsende en plan for, hvordan Skatteforvaltningen vil handtere den mang-
lende lovmedholdelighed pa omradet senest ved udgangen af 1. kvartal
2023. Skattestyrelsen har den 31. marts 2023 faet accept af, at udtalelsen
farst fremsendes med udgangen af 2. kvartal 2023.

Denne udtalelse indeholder en overordnet redegarelse for Skatteforvaltnin-
gens plan for at handtere Skatteforvaltningens udfordringer med at under-
statte retten til partsrepreesentation. Planen indeholder kompenserende tiltag
pa kort sigt og varige lgsninger pa leengere sigt.

Skatteforvaltningens arbejde med analysesporene

De fire analysespor blev fastlagt med henblik pa at identificere de mest hen-
sigtsmeessige og effektive lgsningstiltag, som fremadrettet kan understatte
retten til partsrepraesentation.

| forbindelse med analysearbejdet er der blevet gennemfart en afdaekning af
det juridiske retsgrundlag for partsrepraesentation, som derefter i dialog med
relevante system- og procesejere, it-arkitekter og it-leverandarer er blevet
sammenholdt med Skatteforvaltningens systemlandskab.

P& baggrund af den systemmaessige gennemgang er den forelgbige vurde-
ring, at der i relation til 32 it-systemer og de dertil knyttede forvaltningspro-
cesser i forskelligt omfang er/kan vaere udfordringer i forhold til en tilstraekke-
lig understgattelse af retten til partsrepraesentation. Systemerne omfatter bade
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selvbetjeningslgsninger, fagsystemer, forsendelsessystemer og sagsbehand-
lingssystemer. Det samlede systemoverblik er vedlagt som bilag 1. Det er
imidlertid nadvendigt at afdeekke yderligere, i hvilket omfang understgttende
manuelle processer sikrer eller potentielt kan sikre compliance i forhold til de
oplistede systemer og de dertil knyttede forvaltningsprocesser.

De ovenneaevnte systemer har forskellige formal, egenskaber og forudsaetnin-
ger, og de indgar for en stor dels vedkommende i et bade teknisk og juridisk
samspil med andre systemer. Nogle systemer understgtter automatiserede
processer, hvor andre systemer i forskelligt omfang understgtter manuel
sagsbehandling. Hertil kommer, at en del af systemerne er karakteriseret som
veerende legacy-systemer, hvilket giver et komplekst systemlandskab i for-
hold til udviklingen af Igsningskoncepter. Legacy-systemer kendetegnes ved
at have akkumuleret en betydelig meengde teknisk gaeld, hvilket medfarer be-
graensninger i mulighederne for videreudvikling af systemerne.

De ovenneevnte forhold har bidraget til at gere analysearbejdet komplekst,
hvorfor der i analysearbejdet har vaeret fokus pa Igsningernes generelle an-
vendelighed og etablering af tveergaende lgsninger pa tveers af systemer,
samt i hvor vidt omfang processer kan understgttes af manuelle tiltag. | analy-
searbejdet har der indledningsvist veeret saerlig bevagenhed pa de it-syste-
mer, som er vurderet mest vaesentlige i arbejdet med problemstillingen ud fra
systemernes bergringsflade til borgere og virksomheder, men ogsa deres
samspil til andre systemer.

Skatteforvaltningens handlingsplan

Skatteforvaltningen forventer pa baggrund af det gennemfarte analysear-
bejde, at handteringen af den utilstraekkelige understattelse af retten til parts-
repreesentation tager afsaet i en plan, som bade indeholder kompenserende
tiltag og varige lgsninger.

Det videre arbejde tager afsaet i tre spor:

o Derigangseettes en analyse, der skal afklare mangler i forhold til i farste
omgang nyere systemer som eksempelvis E&G, E&E og Vurderingsporta-
len samt de dertil knyttede forvaltningsprocesser. | forlaengelse af afklarin-
gen igangseettes et projekt vedrgrende konkret udbedring af udfordrin-
gerne i et antal udvalgte systemer og de dertil knyttede forvaltningspro-
cesser.

¢ Derigangseettes et projekt vedrgrende implementeringen af kompense-

rende systemmaessige og manuelle tiltag i fem systemer med hgj udsen-
delsesvolumen.
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o Derigangsaettes et projekt vedrgrende den fremadrettede Igsningsarkitek-
tur og -principper, der i videst muligt omfang sikrer understattelse af retten
til partsrepraesentation i Skatteforvaltningen.

Planen med bade kortsigtede og langsigtede Igsningstiltag skal ses i lyset af,
at den videre afdeekning af mulighederne for at handtere den manglende lov-
medholdelighed pa omradet — og den eventuelle efterfelgende systemudvik-

ling eller de supplerende manuelle tiltag — kan have en lang tidshorisont. Det

er derfor ngdvendigt med kompenserende tiltag, som kan implementeres med
en relativt kortere tidshorisont, indtil varige lgsninger kan etableres.

Skatteforvaltningens overvejelser i forbindelse med kompenserende
tiltag for manglende partsrepraesentation i Skatteforvaltningens
forvaltningsprocesser knyttet til it- og sagsbehandlingssystemer
Udgangspunktet for de kompenserende tiltag er hurtigst muligt at sikre hgjere
compliance gennem midlertidige Igsninger i forhold til udsendelsen af medde-
lelser til partsrepraesentanter. Tiltagene vil sikre, at partsrepraesentanter mod-
tager en kopi af det materiale, der er udsendt til parter. De kompenserende
tiltag vil derved ikke sikre fuld overholdelse af alle krav til partsrepraesentation
i forhold til de omfattede systemer og de dertil knyttede forvaltningsproces-
ser, men vil udgere en veesentlig styrkelse af administrationen af reglerne pa
omradet.

Da mange systemer er bergrt af problemstillingen om partsrepraesentation,
har Skatteforvaltningen prioriteret indledningsvist primeaert at fokusere pa de
fem systemer, der behandler skatte- og afgiftssager, som har den stgrste vo-
lumen af forsendelser:

System: Forskud [SLUT SAP38 DMR Skattekontoen
\Volumen pr. ar:  [7,8 mio. 7,8 mio. 3,4 mio. 2,6 mio. 2,1 mio.

De fem fagsystemer udsender samlet 23,7 mio. meddelelser om aret, hvilket

svarer til ca. 77 pct. af alle udsendelserne fra de systemer, hvor der er identi-
ficeret manglende lovmedholdelighed i forhold til reglerne vedrgrende parts-

repraesentation.

Det skal ogsa kortlaegges naermere, nar der er stgrre klarhed om Igsningsde-
signet og implementeringsmulighederne for tiltagene, om forsendelser i de
gvrige systemer ogsa vil kunne omfattes af de kompenserende tiltag i perio-
den frem til, at en varig lgsning til handteringen af partsrepraesentation kan
implementeres.

Pa baggrund af de forelgbige overvejelser forventes de kompenserende tiltag
at besta af tre dele:
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1. Anmodning om partsrepraesentation igennem en ny brugergraenseflade,
hvor borgere/virksomheders partsrepreesentation registreres. Bisiddere
kan ogsa registreres.

2. Systemet udsender meddelelser, hvor udsendte meddelelser identificeres,
partsrepreesentation valideres, og kopier til partsrepraesentanter/bisidder
fremskaffes og udsendes.

3. Der etableres en sag til journalisering af meddelelsen til partsrepreesen-
tanten/bisidder.

Lagsningen betyder, at meddelelser, der allerede er udsendt til parter, kan ’ef-
tersendes’ til partsrepraesentanten. Denne Igsning overvejes, da det ikke er
muligt at stoppe automatiske forsendelser til parten og omdirigere forsendel-
sen til partsrepraesentanten uden en vaesentlig udvikling i systemerne, hvilket
ville medfere, at de kompenserende tiltag ville blive betydeligt forsinket. Hen-
sigten er saledes, at funktionaliteten skal ligge uden for de eksisterende sy-
stemer for at undga andringer.

Skatteforvaltningen skal i forbindelse med registrering af en partsrepraesen-
tant blandt andet verificere, om partsrepraesentanten eksempelvis har saer-
lige befajelser (advokat, revisor), er mindrearig, foreeldre til et barn eller om
repraesentanten har en fremtidsfuldmagt.

| forhold til anden del af Igsningen skal de registrerede partsrepraesentanter,
nar fuldmagten er verificeret og aktiv, modtage enhver meddelelse, der ligger
inden for afgreensningen af de enkelte fuldmagter. Det samme ger sig geel-
dende i det tilfeelde, hvor parten har angivet en bisidder, der skal modtage en
kopi af korrespondancen. Da overvejelserne om konceptet tager udgangs-
punkt i meddelelser, der allerede er udsendt til parter, vil det vaere centralt at
afklare med fagsystemerne, om alle meddelelser kan fremskaffes uden om
fagsystemet.

De forelgbige analyser tyder pa, at meddelelser vedrgrende SLUT, Forskud,
SAP38, DMR og Skattekontoen kan fremskaffes uden om fagsystemet. Las-
ningskonceptet kan dermed umiddelbart anvendes for de fem systemer, dog
seerligt med forbehold for, at SAP38 er under udfasning, hvorfor opkraev-
ningsopgaven inden for de kommende ar vil overga til opkraevningssystemet
DMO, og at overfagrslen af (visse dele) af opkreevningsopgaven mellem de to
systemer kan ske forud for igangsaettelse af kompenserende tiltag.

En kommende analyse skal undersgge, hvordan det sikres, at Skatteforvalt-
ningen ikke kommer til at videregive fortrolige oplysninger om en part i de ef-
tersendte meddelelser.

| forhold til den tredje del af Igsningen skal der etableres en sag i et af Skatte-
forvaltningens ESDH-systemer, der er et sagsbehandlingssystem til sags- og
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dokumenthandtering, safremt Skatteforvaltningen skal kommunikere med en
partsrepreesentant. En sag registreres med henblik pa at dokumentere, at
meddelelse er udsendt til en partsrepraesentant.

Lagsningskonceptet er udarbejdet i teet dialog med leverandgrerne DXC og
KMD. Det videre arbejde med de kompenserende tiltag vil ligeledes involvere
en teet dialog med leverandgrerne i forhold til at afdeekke yderligere hurtige
og omkostningseffektive Igsninger. Foranalysen for de kompenserende tiltag
vil, udover arbejdet med det foreliggende Igsningsforslag, have til formal at af-
sege alternative muligheder for en eventuel systembaseret tilgang, og hvor-
vidt denne tilgang vil kunne tilbyde en hurtigere og mere omkostningseffektiv
Iasningsmodel. Dette skal ske i en dialog med leverandgrerne. Idet kort im-
plementeringstid er et veesentligt hensyn bag tiltaget, skal det i foranalysen
endvidere overvejes, hvorvidt det er muligt at sikre en hurtigere implemente-
ringstid gennem @get brug af manuelle Igsningstiltag. Det vurderes desuden,
at der kan veere et potentiale i, at flere systemer (og dermed udsendelser)
kan kobles pa de kompenserende tiltag, da en raekke af Skatteforvaltningens
systemer benytter sig af samme forsendelsessystem.

Der vil vaere saerlig opmaerksomhed pa, at dele af de kompenserende tiltag
potentielt vil kunne indga som en del af de varige Igsninger, da processerne,
der etableres for sagsbehandling og registrering af partsrepraesentationsfor-
hold, vil kunne indgé i den varige lgsning. Desuden vil de forventede tilpas-
ninger i systemet, der varetager forsendelsen af meddelelser, vaere grundlag
for brugen af et feelles udsendelsessystem.

Det er med afsaet i det foreliggende lgsningsforslag den forelgbige vurdering,
at de kompenserende tiltag kan implementeres trinvist i Igbet af 1}%-2 ar. Der
fokuseres i foranalysen vedragrende de kompenserende tiltag pa at afdeekke
mulige hurtigere Igsninger for udsendelse af breve til partsrepraesentanter,
eksempelvis at underbygge (dele af) disse med systemtilpasninger fremfor de
beskrevne manuelle tiltag, men det kan omvendt ikke udelukkes, at forsinkel-
ser kan opsta i mindre omfang, eksempelvis pa grund af leverandgrens for-
hold.

Skatteforvaltningens overvejelser i forbindelse med varige lgsninger for
manglende partsrepraesentation i Skatteforvaltningens
forvaltningsprocesser knyttet til it- og sagsbehandlingssystemer

Sigtet med varige Igsninger er at opna fuld lovmedholdelighed for de forvalt-
ningsprocesser, som ikke fuldt ud understatter partsrepraesentation.

| det hidtidige analysearbejde er der belyst mulige Iasningsveje for at hand-
tere den manglende partsrepreesentation i Skatteforvaltningens forvaltnings-
processer knyttet til it- og sagsbehandlingssystemer. Skatteforvaltningen har
blandt andet identificeret mulighed for at understegtte omradet gennem tre
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feelleskomponenter, der skal arbejde sammen pa tveers af Skatteforvaltnin-
gens samlede it-arkitektur for at understgtte lovmedholdelighed af partsre-
praesentation i flere af Skatteforvaltningens it-systemer. Projektet er dog pa et
tidligt stadie, og det er derfor et meget forelagbigt lasningsdesign, der beskri-
ves nedenfor. Det er derfor ngdvendigt at gennemfare en yderligere afdaek-
ning, inden det endelige lgsningsdesign veelges.

Analysearbejdet har desuden afsagt mulighed for brugen af en system-base-
ret tilgang i visse af de bergrte systemer for pa anden vis at understatte lov-
medholdeligheden af partsrepraesentation ved enkeltvis handtering af syste-
mer. Dertil vil det formentlig ogsa veere muligt for nogle systemer at handtere
dele af partsrepreesentationshenvendelser ved manuel handtering af sagsbe-
handlere.

Samlet set skal de varige Igsninger afspejle den mest optimale blanding af
systemmaessige tiltag og manuelle Igsninger. Der er ikke en forventning om,
at der vil kunne opnas én enkelt Igsningstilgang, som kan favne samtlige sy-
stemer eller alle juridiske krav. Det betyder, at der for hvert system vil skulle
tages stilling til, hvorvidt en digital understattelse, manuel handtering eller en
kombination vil veere den bedst egnede Igsningsmodel for det enkelte sy-
stem.

Nedenfor udfoldes de forelgbige overvejelser om en Igsningsmodel, hvor om-
radet understgttes gennem brugen af tre faelleskomponenter.

Feelleskomponent, Digital Fuldmagt

Pa baggrund af en igangvaerende dialog med Digitaliseringsstyrelsen vedrg-
rende deres Digital Fuldmagt-lgsning version 2 vurderes det, at en sadan lgs-
ning vil kunne integreres i samt understgtte behovet for en faelleskomponent-
model i Skatteforvaltningens it-landskab, der kan gare det lettere at afgive,
administrere og anvende fuldmagter for borgere og virksomheder, og at un-
derstgtte de samlede processer, der tilbyder den tilstrackkelige granulering af
rettigheder pa sigt. Det skal i foranalysen afdaekkes, hvorvidt og hvordan
denne nye feelleskomponent kan anvendes i den varige Igsning.

Selvom det forventes, at Digitaliseringsstyrelsen kommer til at tilbyde en lgs-
ning, som sikrer grundlaget for lovmedholdelighed, sa kan der vaere omrader,
hvor Digitaliseringsstyrelsen i stedet forudsaetter lokale implementeringer.
Skatteforvaltningen vil i sa fald selv skulle udvikle den manglende funktionali-
tet, da Digitaliseringsstyrelsen for nuvaerende endnu er i en meget tidlig ana-
lysefase.

Digitaliseringsstyrelsen forventer at afslutte sit projektgrundlag til foranalysen
i 3. eller 4. kvartal 2023, og vil tidligst pabegynde en analysefase i primo
2024.
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Skatteforvaltningen vil derfor i dette scenarie muligvis ogsa veere ngdsaget til
at benytte en system-til-system-baseret tiigang, hvor der udvikles eller tilret-
tes i it-systemer, der ikke migreres til faelleskomponenten, samt at benytte
manuel handtering ved sagsbehandlere. Nar der er gget klarhed om Digitali-
seringsstyrelsens udviklingsarbejde, vil Skatteforvaltningen traeffe beslutning
om, hvorvidt Igsningen med fordel kan inddrages i Skatteforvaltningens lgs-
ningsmodel. Safremt Digitaliseringsstyrelsens lgsning implementeres, vil det
fortsat veere ngdvendigt at udvikle yderligere faelleskomponenter i Skattefor-
valtningen.

Faelleskomponent, Autorisationsoverblikket

Udgangspunktet for Iasningskonceptet er udviklingen af faelleskomponenten
Autorisationsoverblikket, der skal give et samlet overblik over partsrepraesen-
tationsforhold i Skatteforvaltningen. Der er i dag flere kilder til delegeringsfor-
hold, som teknisk indeholder eksempelvis partsrepraesentationsforhold, og en
hovedopgave for autorisationsoverblikket er saledes at give en oversigt over
de flere forskellige delegeringslgsninger, der anvendes i Skatteforvaltningen.
Pa denne made far sagsbehandleren det fulde overblik over partsrepraesen-
tationsforholdet. Autorisationsoverblikket skal udvikles af Udviklings- og For-
enklingsstyrelsen.

En brugergraenseflade til dette system vil kunne hjaelpe sagsbehandlere i
Skatteforvaltningen med at afklare partsrepraesentantforhold i tilfaelde af, at
der skal tages kontakt til en skatteyder om et forhold, idet autorisationsover-
blikket indeholder alle relevante oplysninger fra samtlige systemer, som over-
fgrer informationer om rettigheder.

Fagsystemer og komponenter far med autorisationsoverblikket én kilde il
blandt andet repraesentationsforhold og skal ikke forholde sig til, hvilket sy-
stem der er kilde til den registrerede relation, eller hvordan repraesentations-
forholdet i gvrigt er opstaet. Som en del af autorisationsoverblikket vil Igs-
ningskonceptet vaere forbundet til en Autorisationsbroker. Denne komponent
vil arbejde pa tvaers af Skatteforvaltningens systemer og kan saledes afsgge
partsrepreesentations- og delegeringsforhold pa tveers af de forskellige kilder.
Samtidig kan den ogsa anvendes til at afsage kommunikationsinstruktioner
for partsrepraesentationsforholdet for at sikre, at de korrekte kommunikations-
veje benyttes.

Faelleskomponent, forsendelsessystem

Faelleskomponenten har ansvaret for at aflevere meddelelser i overensstem-
melse med de registrerede partsrepraesentationsforhold. En grundtanke er at
frigore det system, der genererer en meddelelse, fra beslutningen om, hvem

den skal sendes til, til en faelleskomponent i forbindelse med afsendelsen.
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Derved friggres fagsystemerne fra at skulle forholde sig til dette. Forsendel-
sessystemet skal forespgrge autorisationsoverblikket om, hvorvidt meddelel-
sen er omfattet af et partsrepraesentationsforhold, og hvem de/den korrekte
modtager af meddelelsen er. Derved vil meddelelsen kunne kanaliseres til
de/den korrekte modtager uden forsinkelse. Den varige Igsning tager ud-
gangspunkt i at ggre forsendelseskomponenten AogD til det centrale omdrej-
ningspunkt for partsrepraesentation pa forsendelsessiden.

Denne Igsningsmodel tilsiger en gget brug af faelleskomponenter i Skattefor-
valtningens it-landskab og vil betyde, at for de systemer, som i dag ikke be-
nytter AogD, vil mulighederne for at migrere over til AogD som forsendelses-
komponent skulle undersgges. | den sammenhaeng kan det ikke udelukkes,
at der vil veere systemer, hvor det vil vaere uhensigtsmaessigt at migrere til
AogD som nyt forsendelsessystem. Dette kan fx vaere grundet for hgj kom-
pleksitet, risiko ved systemtilpasninger (fx legacy-systemer), eller at systemet
har en begraenset levetid. | disse tilfeelde skal det vurderes, om det er mere
hensigtsmeaessigt at lade det enkelte system selv foretage handteringen af
partsrepreesentation pa udsendelser ved, at systemet selv foretager opslag i
autorisationsoverblikket.

Det ovenstaende afspejler et meget forelgbigt Iasningsdesign. Det er derfor
ngdvendigt at gennemfere en yderligere afdeekning af Igsningsmodellens re-
levans i dialog med Digitaliseringsstyrelsen, andre offentlige myndigheder og
it-leverandgrer. Det er forventningen, at der med afszet heri vil kunne traeffes
beslutning om de overordnede rammer vedrgrende malbilledet for Iasnings-
arkitekturen og -principperne pa omradet. Dette bgr omfatte en beslutning
om, hvorvidt der igangsaettes en foranalyse vedrgrende udviklingen af en feel-
leskomponentbaseret Igsningsmodel i 1. kvartal 2024.

Skatteforvaltningens overvejelser om den videre proces med
partsreprasentation

Det videre arbejde med partsrepraesentation i Skatteforvaltningen tager som
tidligere neaevnt afsaet i tre spor — et spor for de kompenserende tiltag og to
spor for de varige lgsninger.

Kompenserende tiltag

Skatteforvaltningen vurderer umiddelbart, at arbejdet med de kompenserende
tiltag bar underleegges statens feellesoffentlige it-projektmodel og Skattefor-
valtningens geeldende governance herfor grundet de forventede, samlede
projektudgifter. Der igangsaettes derfor et it-projekt for de kompenserende til-
tag.

Projektet for de kompenserende tiltag har til formal at fa afklaret udestaender
for de kompenserende tiltag og undersgge muligheden for udbredelse af de
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kompenserende tiltag. Udgangspunktet er, at foranalysen igangsaettes i sep-
tember 2023 og forventes gennemfgrt pa fire maneder.

Seerligt i forhold til Arsopgerelsen har arbejdet med de kompenserende tiltag
visse sammenhange med de systemtilpasninger, der er foretaget i Tast-Selv
Borger med henblik pa at kunne understatte kravet om digital kommunikation
vedrgrende berns arsopggrelser, jf. Skattestyrelsens svar til ombudsmanden
i 23/00225-2/SKJ. Skatteforvaltningen vil saledes klarlaegge denne sammen-
haeng naermere.

Varige lgsninger

Arbejdet vedrgrende de varige Igsninger har til formal at konsolidere og af-
veje hensigtsmaessigheden af mulige Igsningsveje for de enkelte systemer i
en bred analysefase. Der lzegges op til, at arbejdet med varige Igsninger or-
ganiseres i to projekter:

o Malbillede for lzsningsarkitektur og -principper. Det ene projekt har til for-
mal at fastleegge et fremadrettet malbillede for Igsningsarkitektur og -prin-
cipper samt eventuelt at udvikle/bidrage til udviklingen af relevante feelles-
komponenter, der kan understatte en efterlevelse af reglerne om partsre-
praesentation pa tvaers af Skatteforvaltningen.

e Handtering af manglende lovmedholdelighed i eksisterende it-systemer.
Det andet projekt har til formal mere konkret at handtere manglende lov-
medholdelighed i eksisterende systemer.

Begge projekter har til formal at afsgge og understgtte den bedst egnede
handtering for at sikre lovmedholdelighed for de forvaltningsprocesser, der er
knyttet til de omhandlede systemer. Der er ikke en forventning om, at der vil
kunne opnas en enkelt Igsningstilgang, som kan favne samtlige systemer el-
ler alle juridiske krav. Dette betyder, at der for hvert system vil skulle tages
stilling til, hvorvidt en digital understattelse, manuel handtering eller en kom-
bination vil veere den bedst egnede Igsningsmodel for det enkelte system.
Der kan derfor introduceres andre varianter af lgsningsveje, hvis dette vurde-
res som en hurtigere og mere omkostningseffektiv made at opna compliance.

Udgangspunktet er, at en foranalyse igangsaettes i 1. kvartal 2024, og tidsho-
risonten for de varige lgsninger er under afklaring. Inden da vil der blive fore-
taget en analyse af de relevante systemer med henblik pa at fa et overblik
over i hvor hgj grad, de forvaltningsprocesser, der er knyttet til de relevante
systemer, er understattet af manuelle processer i forhold til partsrepraesenta-
tion. Denne undersggelse vil derfor veere et supplement til den systemana-
lyse, der allerede er foretaget, og give et samlet overblik over udfordringerne
med partsrepraesentation i de tilknyttede processer.
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Tilgangen til arbejdet med de varige Igsninger skal ses i lyset af den kom-
pleksitet i systemlandskabet, som det hidtidige arbejde har identificeret. Lgs-
ningsvejen kraever saledes yderligere konsolidering pa systemniveau, lige-
som den endelige handtering ma forventes at variere fra system til system.
Visse systemer vil vaere seerligt egnet til faelleskomponenter, mens andre sy-
stemer selv vil kunne lgse problemstillingen. Visse systemer vil eventuelt tid-
ligt kunne udga, safremt det viser sig, at problemstillingen kan lgses ved, at
processen for partsrepraesentation kan handteres ved manuel sagsbehand-
ling. For at reducere kompleksiteten i arbejdet laegges der op til, at analysear-
bejdet i forste omgang skal afdeekke den hensigtsmeessige handtering af et
antal udvalgte systemer.

Arbejdet med konkret at afhjeelpe de eksisterende udfordringer med mang-
lende lovmedholdelighed pa tveers af Skatteforvaltningen skal igangseettes
parallelt med arbejdet vedrgrende malbilledet for Igsningsarkitekturen og
-principperne pa omradet.

For at reducere kompleksiteten i arbejdet laegges der op til, at analysearbej-
det i farste omgang skal afdeekke den hensigtsmaessige handtering af et antal
udvalgte systemer. Der laegges op til, at projektet initialt belyser lasningsmu-
lighederne for de senest udviklede it-systemer i Skatteforvaltningen. Det skal
dels ses i lyset af, at nyere systemer forventes at have en hgjere omstillings-
parathed end eeldre (legacy)systemer, og at Skatteforvaltningen afventer Di-
gitaliseringsstyrelsens resultater fra foranalysen af Digital Fuldmagt-lasning.

Der har veeret afholdt made med It-tilsynet om arbejdet pa partsrepreesentati-
onsomradet med henblik pa at fa tilsynets forelgbige tilkendegivelser. It-tilsy-
net vil ogsa blive inddraget i forbindelse med igangsaettelsen af og det videre
arbejde i ovennaevnte projekter.

Der vil ske en grundig juridisk vurdering af Iasningsmulighederne i form af en
forvaltningsretlig konsekvensanalyse inden de iveerkseettes, og Skatteforvalt-
ningen vil vaere opmeerksom pa alle forvaltningsretlige krav i den forbindelse.
Skatteforvaltningen vil fremsende projektgrundlag til ombudsmanden, nar de
er gennemfgrt. Skatteforvaltningen vil efterfalgende underrette ombudsman-
den om sagernes fremdrift ved projekternes faseovergange.

Overvejelser om nye retningslinjer for it-projekters governance

Retten til partsrepraesentation indgér allerede i dag som et krav i den skabe-
lon for den forvaltningsretlige konsekvensanalyse, som Skattestyrelsen har
udarbejdet, og som stilles til radighed for Skattestyrelsens projekter. Med
henblik pa i videst muligt omfang at sikre retten til partsrepraesentation og ov-
rige forvaltningsretlige krav, vil det herudover blive overvejet, om de forvalt-
ningsretlige krav ogsa skal veere tilgaengelige pa Udviklings- og Forenklings-
styrelsens Metodemodel, der er en feelles platform, der anvendes i arbejdet
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med it-projekter og -programmer, samt i andre relevante governance doku-
menter.

Skatteforvaltningen har et Arkitekturboard, som understatter identifikation,
koordinering og beslutninger om problemstillinger af strategisk, tvaergaende
og principiel betydning. Skatteforvaltningen vil sikre, at understgttelse af ret-
ten til partsrepraesentation indgar i Arkitekturboardets behandling af it-projek-
ter ved opstart af det indledende projektarbejde.

Skatteforvaltningens overvejelser om igangvarende systemer og
projekter

Der er behov for seerskilt opmaerksomhed pa igangvaerende it-projekter samt
it-projekter, der igangseettes, for der er klarhed over kompenserende foran-
staltninger, og fer der er fastlagt og implementeret et fremadrettet malbillede
for it-arkitektur i forhold til understgttelse af retten til partsrepraesentation.

For disse projekter er det ikke pa nuvaerende tidspunkt muligt at udstikke ret-
ningslinjer for handtering af partsrepraesentation, som er afstemt med resulta-
terne af de kommende analyser.

Der vil derfor blive etableret et overblik over igangveerende og kommende
projekter med henblik pa at orientere om de kommende analyser om partsre-
preesentation og med henblik pa gget opmaerksomhed pa lovmedholdelig-
hed. Dette vedrgrer bade nyudvikling og udvikling, hvor projekterne videreud-
vikler pa eksisterende systemer, som i samspil med nye Igsninger ikke sikrer
fuld lovmedholdelighed pa partsrepraesentation.

Projekterne vil blive anmodet om at tage stilling til, hvorvidt relevante partsre-
preesentationsfunktionaliteter kan indarbejdes, eller om systemerne i kobling
med eksisterende systemer vil treekke pa partsrepraesentationsfunktionalite-
ter i eksisterende systemer. | sidstnaevnte tilfeelde opfordres projekterne til at
indlede overvejelser om handtering af eventuel manglende lovmedholdelig-
hed i en dialog med Arkitekturboardet.

Det bemeaerkes, at det for bade igangveerende og kommende projekter gar
sig geeldende, at der skal veere en tilsvarende stillingtagen til lovkrav generelt
og en generel sikring af lovmedholdelighed eksempelvis i form af skabelonen
for den forvaltningsretlige konsekvensanalyse.

Hvis ovenstaende giver anledning til spgrgsmal eller kommentarer, star Skat-
testyrelsen naturligvis til radighed.

Venlig hilsen
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(...)
Juridisk direktar
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Bilag 2

Skattestyrelsens brev af 6. oktober 2023 til Folketingets Ombudsmand:

Skatteforvaltningens registrering af og korrespondance med
partsreprasentanter

Skattestyrelsen har den 30. juni 2023 sendt en udtalelse til Folketingets Om-
budsmand, hvori der overordnet redegeres for Skatteforvaltningens plan for
at handtere Skatteforvaltningens udfordringer med at understatte retten til
partsrepreesentation. Folketingets Ombudsmand har ved brev af 15. septem-
ber 2023 bedt Skattestyrelsen om — inden ombudsmanden forholder sig til
styrelsens oplysninger — at fremsende styrelsens eventuelle yderligere oplys-
ninger eller bemaerkninger til redeggrelsen.

Skattestyrelsen kan oplyse, at Skatteforvaltningen aktuelt arbejder efter den
plan, der er beskrevet i redeggrelsen af 30. juni 2023.

For sa vidt angar det i redegerelsen naevnte spor vedrgrende implementerin-
gen af kompenserende systemmaessige og manuelle tiltag i fem systemer
med hgj udsendelsesvolumen, kan det oplyses, at Skatteministeriets porte-
foljeboard pa et mgde den 29. september 2023 har besluttet, at der igang-
seettes foranalyse for et it-projekt vedrgrende dette spor. Foranalysen forven-
tes afsluttet ultimo 2023, og de kompenserende tiltag forventes implemente-
ret i 2024. Initiativkommissoriet for it-projektet vedleegges til ombudsmandens
orientering.

Af redeggrelsen af 30. juni 2023 fremgar det bl.a., at der — inden projekterne
vedrgrende de varige lgsninger pabegyndes — vil blive foretaget en analyse
af de relevante systemer med henblik pa at fa et overblik over i hvor hgj grad,
de forvaltningsprocesser, der er knyttet til de relevante systemer, er under-
stgttet af manuelle processer i forhold til partsrepraesentation. Denne under-
sggelse vil sdledes vaere et supplement til den systemanalyse, der allerede er
foretaget, og give et samlet overblik over udfordringerne med partsrepraesen-
tation i de tilknyttede processer. Det kan oplyses, at arbejdet med den sup-
plerende analyse er igangsat og forventes sendt til ombudsmanden senest i
lgbet af 1. kvartal 2024.

Som oplyst i redeggrelsen af 30. juni 2023 vil Skatteforvaltningen fremsende
projektgrundlag for de varige Igsninger til ombudsmanden, nar de er udarbej-
det, samt efterfglgende underrette ombudsmanden om fremdrift ved projek-
ternes faseovergange. Skatteforvaltningen vil desuden underrette ombuds-
manden ved andre stgrre relevante afklaringer, herunder nar ovennaevnte
analyse er afsluttet, og der saledes foreligger et mere konsolideret overblik
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over det aktuelle complianceniveau i de 32 it-systemer og de dertil knyttede
forvaltningsprocesser.

| det omfang der er behov for konkrete oplysninger, eller hvis ovenstaende i

gvrigt giver anledning til spgrgsmal eller kommentarer, star Skattestyrelsen
naturligvis til radighed.

Venlig hilsen

(...)
Juridisk direktar
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